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Sd ludc vé So tay Viéc Lam
va Lam Tinh Nguyén

Thi trusng viéc lam tai Uc co thé rdt khdc biét so vai
thi trudng viéc lam tai dat nude cla ban. Ban thdm
chi cé thé gdp nhiéu khd khdn hon trong viéc tim
ki€ém viéc lam néu nhu ban cé van dé vé stc khde, bi
thuong hodc khuyét tat.

Community Access & Services SA (CAaSSA) viét S8
Tay Viéc Lam va Tinh Nguyén nhdm gitp ban ndm
b&t nhitng théng tin can thiét vé viéc lam va tinh
sgay Vit nguyén 3 Uc. Cudn s& tay ndy cling bao géom nhimng
FINARCEES budc ban can phdi thuc hién trudc khi tim kiém viéc

l&m, ciling nhu nhitng viéc cén chudn bi cho mét
ngdy lam viéc tai co quan (cla minh).

Néu ban cé thdc mdc vé cudn sé tay nay, xin vui long lién hé véi cac
nhan vién than thién cia CAaSSA bang cdch trao d6i véi nhan vién ho
trg ciia ban hodic goi theo s6 véain phong: (08) 8447 8821.

Ban cling cé thé trao déi vsi ban beé, gia dinh hodc nhan vién hé trg dé dugc
gilp da trong hanh trinh tim kiém viéc lam va lam tinh nguyén ctia minh.

Vé Community Access & Services SA

Community Access & Services SA (CAaSSA) I& mét t6 chiic phi Igi nhudin. CAaSSA trg gilp
nhitng ngudi cé nén van hod va ngdn ngil khdc nhau trong khu vuc phia béc va phia tay
Adelaide, Nam Uc.

CAaSSA cé rat nhiéu chuong trinh va dich vu khdc nhau, va cé cde nhan vién néi duge nhiéu
thir tiéng bao gém tiéng Viét, tiéng Nepal, tiéng A Rap, tiéng Kirundi, tiéng Phdp, tiéng Farsi,
tiéng Dari va tiéng Anh.

0 Ban c6 thé goi CAaSSA theo sé dién thoai (08) 8447 8821 néu ban mudn
trao ddi vé nhitng dich vu va chuang trinh dang cé ciia ching t6i. Pia chi cia
CAaSSA la 62 Athol Street, Athol Park, South Australia 5012.
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CAC CG HOI

3 Uc, c6 nhiéu cdch khdc nhau dé tham gia vao luc ludng lao dong, bao gdm ti
lam viéc tinh nguyén khéng thudng xuyén dén lam viéc toan thdi gian. Phan nay
s& cung cdp nhimng théng tin cho ban lua chon.

Lam tinh nguyén

Lam tinh nguyén |& viéc moi ngudi céng hién thsi gian vé ki nédng cho mét t8
chirc. Cdc t6 chuc rdt trén trong viéc [dm tinh nguyén vi né gitp ho dat dudc
muc tiéu, thuc hién cdc hoat ddng va su kién, va cdi tién dich vu cla ho.

Moi ngudi thich lam tinh nguyén cho cdc t6 chic vi dé [ co hdi dé cdng hién
lai cho cdng déng. Né cling gitip moi ngudi luyén tép ki ndng clia minh, hoc hoi
nhitng diéu mai va gdp g8 nhirng ngudi mai.

Nhirng tinh nguyén vién céng hién thdi gian céng stic ctia minh nhung ho khéng
dugc trd lusng. Mot sé t6 chiic sé hodn trd cho cdc tinh nguyén vién mot sé chi
phi, chdng han nhu phu cdp s& km cho xe ctia ho.

e

¥,

e




Lam tinh nguyén 1a hinh
thuc tinh nguyén linh
hoat nhat vi ban chi tinh
nguyén khi co thai gian
phu hop.

Thdo- lam tinh nguyén tai cac héi thdo

Thdo da lam tinh nguyén tai Community Access & Services SA hon 5
ndm. C6 @y gilp phuc vu dn uéng trong céc hodi thdo, chdo hdi nhiing
ngudi tham gia héi thdo khi ho dén.

Thdo chilam tinh nguyén & nhitng hoi thdo ndy khi cé dy cé thdi gian
vicd bdn chdm sdéc cho ¢6 con gdi cla minh cé hdi ching tu ki. Day
l& mot vi du vé viéc lam tinh nguyén khéng thudng xuyén vi co ay
khéng xdc dinh lam tinh nguyén vao mét khodng thdi gian cé dinh.
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Lam tinh nguyén thudng
xuyén 1a viéc ban déong y y
lam tinh nguyén vao nhiing
ngdy nhat dinh trong tuan. ji R “‘ i!i' “' ill i
Lua chon nay phu hgp cho L

nhitng ngudi thich su cé
dinh v muén céng hién lai
cho cdng déng thédng qua
viéc thudng xuyén [am tinh
nguyén.

Dua trén tinh trang cd

nhan cla ban, ban cé thé
dugc yéu cau phdi lam tinh
nguyén dé nhan dugc hd

trg tdi chinh tU chinh phu
Uc. Viéc tim mot vi tri lam
tinh nguyén c6 dinh thudng
xuyén giup cho ban ddp ung
dugc cdc nghia vu chung.

Raju- muén lam tinh nguyén 15 gié mét tuan

Raju nép dan xin ldm tinh nguyén tai moét t6 chic ti thién tré em va dé
dugc chd@p nhan. Raju phai ldm tinh nguyén 15 gis mdi tuan mai di céc
nghia vu chung cén thiét dé nhan dugc hd trg tai chinh tir chinh ph

Raju thda thudin sé& [dm tinh nguyén th Hai vai thi Ba haing tudin dé dd
s6 gid yéu cau.
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[ VN .
Viéc lam
Viéc lam 1 viéc ban cé mot cdng viée va dudce trd tién cho thdi gian, k¥ ndng
va stic lao déng ctia ban. O Uc ¢é ludt bdo vé quyén cta ngudi lao dong trong
nhiéu linh vuc, bao gdm muc luong téi thiéu, thi luong ca ladm viéc, an todn tai
noi lam viéc, chéng phan biét déi x& va bat nat tai noi lam viéc.

Khi ban dugc tuyén dung, ban dugc cung céip mot sé tdi liéu nhat dinh nhu hop
déng lao déng va théng tin vé diéu kién Iam viéc clia ban. Ban ciing cé thé
dudc cung cdp cdc tai liéu khdc tuy thudc vao cdng viéc clia ban. Hau hét nhan
vién ciing s& dudgc trd tién huu tri.

0 Fair Work Ombudsman do Chinh phii Uc diéu hanh va cé thé gitp
trd 18i cdc cau héi vé miic luong, hap déng, gid nghi trua, quyén
nghi phép va cac linh vuc khac.

Fair Work Ombudsman cé mét trang web rat hitu ich chita nhiéu théng
tin, ban c6 thé truy cdp vao www.fairwork.gov.au Ban ciing cé thé goi
cho Fair Work Ombudsman qua sé 13 13 94.
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Nhdan vién todn thagi gian thudng
lom viéc khodng 38 gié mot
tuan. Nhan vién todan thdi gian
cé thé dudc thué cé dinh, cd
nghia |d ho dugc lam viéc lién
tuc hodc dudgc lam viéc theo
hop dong trong mét khodng thdi
gian nhat dinh.

Nhdén vién toan thagi gian co
quyén nghi phép cé luong,
chdng han nhu nghi phép hang
ndm va nghi bénh. Nghi phép
ndm | khi ban co thdi gian nghi
1&, nghi phép, nghi bénh la khi
ban cé thai gian nghi dé dudng
bénh.

Jessica - lam viéc toan théi gian c6 dinh

Jessica tham du mét cudc phdng van cho mot clra hang dé gia dung
vd duge nhan vao vi tri ndy. Nhd tuyén dung biét rding sé ludn cé thi
trudng cho dé gia dung va d& dé nghi cho cd mét vi tri todn thdi gian
cé dinh.
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Nhén vién bdn thdi gian tusng tu nhu nhan vién todn thdi gian, véi mot diém
khdc biét chinh: ho lam viéc it hon 38 gid mbi tuén. Nhén vién bdn thsi gian cé
cdc lya chon nghi phép gidng nhu nhdn vién todn thdi gian, chdng han nhu nghi
bénh va nghi phép ndm, nhung trén ca sé ty €.

Moi ngudi chon lam viéc bdn thai gian vi mdt s ly do. Cé thé ho cé cdc ly do
khdc nhau nhu hoc tép, hay muén cé nhiéu thsi gian hon cho gia dinh, hay mdc
cdc loqi bénh ly hodc khuyét tét khién viéc lam viéc todn thdi gian trd nén khé
khd&n. Cé nhiéu doanh nghiép va té chiic cung cap cdc co hdilam viéc bdn thsi
gian, cling nhu cdc lua chon lam viéc linh hoat khdc.
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Cong viéc thdivu la viéc
ldm ma khoéng cé gid
ldm déu ddn hodc ddm
bdo sé tiép tuc dugc lam
viéc. Nhan vién thai vu
thudng lam viéc vai gid
giac khdc nhau cho mai
tuan va thinh thodng
khéng co gid lam ndo.

Lucy lam viéc nhu mét tiép tan théivu

Lucy ld mét ti€p tan y té thsi vu. Cé ay thudng ldm mdbi thd hai, nhung
thinh thodng néu khéng cé nhiéu khédch hang vao ngdy dé thi cé ay
khéng dugcc xép lich ladm viéc. Lucy thudng dudc goi ldm viéc nhiing
khi nhan vién tiép tan khédc nghi phép ndm hodc bi bénh.
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TAO MUC TIEU

Trudc khi ban bdt ddu tim kiém céng viéc hodc viéc lam tinh nguyén, ban cén
phai xdc dinh mdt vai muc tiéu ban muén thuc hién. Ban cé thé gdp nhiéu khé
khan khi lua chon mét con dudng vi ¢6 rét nhiéu lua chon khdc nhau. Trd 15
nhirng cAu hdi bén dudi sé gilp ban gidi han lai cdc lua chon clia minh.

CAUHOI 1: O
Sé thich ctia ban la gi? Hodic nhitng viéc ban muén

lam cho vui la gi?

Néu ban chua xdc dinh dugc Iinh vuc ban muén [&dm viéc hodc lam tinh nguyén,
héy nghi vé nhitng s thich clia minh va nhitng viéc ban muén l[dm cho vui, diéu
ndly sé& gitp ban cé thé chon mét linh vuc hodc modt cdng viéc tuong tu vai sé
thich clia ban.

CAUHOI 2:
Ban khong thich lam nhirng gi? 0

Biét nhitng gi ban khéng thich cling rat quan trong vi nd
giup ban trdnh nhirng céng viéc doi hdi ban phdilam

nhiing viéc ban khéng thich. Vi du, néu ban khéng thich
rlfa chén & nha, ban s& khdng muén xin viéc rira chén & ‘\ =
tiém ca phé. Q\l
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Ban cé ting lam viéc hodc lam tinh nguyén chua?
Cong viéc do la gi? Ban co6 thich no khong?

Hay nghi vé nhing viéc ban dé lam trong qud khdr, néu ban thay thich né, ban cé
thé dung kinh nghiém ndy dé tim kiém nhiing co hdi tuong tu

= ™,

'

Ban c6 thich noi chuyén véi moi ngudi va giup
da ho khong?

Mot vai codng viéc tlp trung vao viéc noi chuyén vaéi ngudi khdc va gilp dé ho.
Néu ban khéng thich néi chuyén véi ngusi khdc, thi van cé nhiéu céng viée
khéng yéu cau phai giao tiép nhiéu.
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CAUHOI 5: i

Ban di dén nhiing nei khdc bang phuong tién gi?

(vi du tuldi xe, di taxi hodc cdac phuong tién giao thong
cong cong, c6 ngudi chdé dihodc dibo )

Hay nghi vé phuong tién ban khi di ldm hang ngdy. Mét vai cong viée yéu cu
ban phdi co xe riéng va bdng ldi xe. Diéu ndy thudng dugc théng bdo ré rang
trong qudng cdo viéc lam.

CAUHOI 6: ) .
Ban c6 thé di bao xa khi lam viéc hodc lam tinh '
nguyen’? (vi du: chi trong dia phu’dng cua ban,

hay nhirng khu vuc lan cén,hay bét ki ché nao)

Hay nghi vé viéc ban cé thé di bao xa v phusng tién di lai clia ban. Mot ¢ hoi
viéc lam chi cd thé cdch chd ban 3 15 phut 1di xe nhung cé thé phdi mat thai
gian hon néu ban di b&ng phuong tién van chuyén céng cong.
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CAUHOI7:

Banco ccm ho trd dé lam mat vai nhiém vu ndo dé, hodc
c6 yéu cau dung cu ho tro khong'? (V| du t6i c6 nhén vién
ho trg, t6i khong du'ng lau dudc, téi can thang may).

Cau hdi ndy can dudc nghi ki béi vi ban cén phdi trao déi diéu ndy & nci ban lam
viéc trong tuong lai. N6 ciing sé& gitp ban gidi han lai nhitng viéc ban muén lam.
Nhiéu cong viéc cé thé diéu chinh dé€ phlu hop vdi nhu céu cla ban.

CAUHOIS8:
Ban c6 thé néi, doc va viét Tieng Anh khéng?

D&i vai mot vai vi tri cong viéc, viéc giao tiép bdng tiéng Anh khéng quan trong,
nhung cling cé nhitng céng viéc viéc giao tiép bdng tiéng Anh rdt cdn thiét. Ban
can phai hiéu ré trinh d6 tiéng Anh ctia minh dé ban cé thé tim kiém nhitng céng
viéc phu hgp véi minh.
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Ban dém tién dudc khéng?

M6t vai vi tri, vi du nhu thu ngdn, can phadi cé khé ndng
dém tién va hiu vé hé thong tién té. Ban khéng cén
phdi that gidi dém tién va thaéi tién bai vi day 1d mot ki
ndng co thé luyén tap, tuy nhién biét trudc khd néng
ndy cla ban nhu thé ndo thi rat hitu ich

Ban ¢ mudn hoc tép khéng?

Mot vai céng viéc yéu cau nhitng bdng cap nhét dinh. Ban ciing cé thé hoc tép
dé nang cao kién thirc clia minh trong mét vai linh vuc ndio dé nhu tiéng Anh,
Todn, Mady Tinh.

S6 tay viéc lam va tinh nguyén | 13



TIM KIEM CAC CO HOI VIEC

LAM VA LAM TINH NGUYEN

G Uc, cé nhiéu cdc khdc nhau dé tim kiém viéc lam va viéc 1am tinh nguyén.
Phén nay gilp ban cé thém théng tin vé noi ndio va cdch ndio dé tim kiém cdc
cad hdinay.

Thong qua gia dinh va ban be

Ban cd thé héi gia dinh vé ban bé néu ho biét vé cdc ca hdi viéc lam
hodc viéc lam tinh nguyén dang cé. Ngi lam viéc ciia mét ngudi ,ban
clia ban cé thé dang cén thué ngudi, hodc cé thé co quan nai cé,
chu clia ban dang tinh nguyén dang can thém ngudi. Rat nhiéu co
hoi & Uc dugc tim thdy thdng qua con dudng truyén miéng.

Théng tin viéc lam truc tuyén

Rat nhiéu doanh nghiép va té chiic déng tin tuyén dung truc tuyén. Trang web
chl yéu cho cdc co héi viée lam 8 Nam Uc |6 seek.com.au va au.indeed.com.
Cdc co hdi ldm tinh nguyén cé thé tim thdy tai volunteeringsa-nt.org.au

/i‘n deed \’ \slta):&unr;teering

Truc tiép trén trang web cia doanh nghiép hodc

Nhiéu doanh nghiép va té chic sé& ddng tin tuyén dung trén trang web cla ho.
Théng thudng sé& coé dudng lién két vaéi tén goi “nghé nghiép” hodc “ lam tinh
nguyén vaéi chung toi”.
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Trong khi cdc qudng cdo truc tuyén phé bién, ‘ g NL

Pendent ENGLISA
g

mot vai cong viéc va viéc lam tinh nguyén
dugc qudng cdo trén cdc t8 bdo dia phuaong.
Hday tim doc cdc t& bdo danh cho Adelaide
hodc Nam Uc, néu khéng, ban cé thé dang
xem qudng cdo cong viéc & tiéu bang khdc

Lan tai khi ban di mua sém hodic di &n 3 nha
hang, hdy dé y cdc t8 qudng cdo trén tudng.
Nhiéu clra hang bdn [& hodc doanh nghiép
nhd hang khéch san sé& ddn qudng cdo tuyén
dung Ién tudng cla tiém cua ho

Mot vai ngudi cé du diéu kién dé nhan hd trg tim kiém viéc ladm thédng qua cdc
nha cung cdp dich vu viéc [dm va nhitng dich vu viée [dm cho ngudi khuyét tét.
Nhirng dich vu nay gitip moi ngudi tim kiém viéc [am théng qua mang ludi viéc
lam, gidi thiéu viéc lam va dao tao thém.

]

Workskll mq IMAa

Australia

Community Bridging
Services (CBS) Inc.
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CACH XAC DINH MOT QUANG

That khéng may, mot vai ngudi mudn lua
nhitng ngudi mudn xin viéc. Nhitng ngudi ndy
khéng trung thuc, ho thudng muén lay cép
tién va thong tin cd nhén cla ban.

Phdn nday sé néi vé cdc kiéu (loai) Ira ddo
thudng thdy trong cdc qudng cdo vé céng viéc
vd cdch dé xdc dinh ching.

Cdc kiéu (loai) lifa déo

CAO VE CONG VIEC LA GIA

Text Message
Yesterday 4:38 PM

Hello o ore u

today? hope great. | got your
application from indeed regarding
the position of Personal Assistant.
Kindly click on this link https://
g00.9l/0AMagn read through the
requirement and get to me if you
are still interested in the position.

RecI;ards.

Mot s6 ké Iira ddo khdc sé déng nhitng qudng cdo céng viéc gid mao dé ldy
nhitng théng tin cd nhan cla ban nhu tén, dia chi, ngay sinh, sé tdi khodn ngan
hang, ma sé thué. Nhitng théng tin cd nhan ndy dugc dem bdn cho ngudi khdc,
hodc dugc st dung bdi nhitng tén tdi pham dé thuc hién hanh vi trém cdp danh
tinh. Trdm cdp danh tinh cé nghia 1& ai d6 st dung théng tin cd nhén clia ban dé
gid lam ban v hanh déng trén danh nghia ctia ban. Cé mét s6 thi ma ho cé thé
thuc hién vai théng tin cd nhén cla ban vi du nhu muagn tién tir ngdn hang trén
danh nghta clia ban, Idm hé chiéu bdng tén cla ban, giéd 1dm ban va thuc hién

hanh vi pham t6i.
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Qua tot dé thanh su that

Ban tim kiém trén mang va thay
cong viéc mo udc clia minh? Cé thé
|a lusng cao, ho cho ban thém nhiing
qua tdng khdc nhu dién thoai mdi,
hodc ho cho phép ban lam viéc tai
nhd. Thinh thodng ban can phai kiém
tra lai qudng cdo cua coéng viéc doé
dé xem c6 ddu hiéu Iira ddo khéng.

Hay xem qudng cdo vé céng viéc
dudi day, ban cé thay nhiing diém
nghi van ndo khéng?

John Smith » My Local Social

Media Group Join
0h-Q@

Anyone looking for a
work from home job?
Need Workers,

job pays $25/hr and Free
Laptop & iPhone i
If interested say Hi

(v )i 1 Comment

Ban cé thé tim dudc céng viéc trén cdc phuong tién truyén théng nhung théng
thudng cdc qudng cdo vé coéng viéc sé& dugc dang trén trang céng viéc chu
khéng phdi tir mot trang cd nhén. Cé vai thir dé xdc dinh qudng cdo trén day
khong phdilad mét qudng cdo hgp 1é:

>

>
>
>

N& nhdm dén nhitng ngudi mudn lam viéc tai nhd, ddy [&d mdt cong viée rét

phd bién bai vi dai dich covid.
N6 ¢é nhiéu 16i chinh ta
N6 khdng ndi cong viéc nay 1a lam gi

N6 hita cho mdy tinh xdch tay va Iphone dé dén du ngudi khéc.

Mot yéu t& chinh dé khdng dinh quéng cdo nay 18 Itra ddo 18 “néu quan tédm héy
noi xin chao”. Khi xin viéc, ban can phdi nép don xin viéc bao gébm thu xin viéc va
sa yéu ly lich, sau dé ban cé thé sé dudgc m&i tham du phdng vén.

Nha tuyén dung sé khéng yéu céu ban “néi xin chdo” trén tai khodn facebook cd
nhan dé ndp don xin viéc.

S6 tay viéc lam va tinh nguyén | 17



YEU CAU TUYEN DUNG

Khi ndp don cho mdt cdng viéc hodc viéc lam tinh nguyén, ban sé thdy rdng céc
qudng cdo tuyén dung thudng yéu cdu Ung vién phdi cé mot sé béng cdp, gidy
t& nhat dinh. Phan ndy sé gidi thich vé nhitng yéu céu phé bién.

So yéuly lich/ Resume

Sa yéu ly lich & mét tai liéu chlra dung théng tin vé ban. N6 bao gém théng
tin vé qud trinh lam viéc, tinh nguyén, hoc vén va cdc muc tiéu nghé nghiép.
C6 nhiéu cdch dé viét sa yéu ly lich, trong khi hdu hét cdc so yéu i lich déu cd
nhitng théng tin ndy, cd vai ngudi sé viét thém nhiing thdng tin vé bdn than ho
va nhitng thanh tuu cla ho.

Thu xin viéc/ Cover Letter

Thu xin viéc l& mét tai liéu gidp ban gidi thich véi nhd tuyén dung ban & Ung
vién hodan hdo cho cong viéc dé. Khi viét thu xin viéc, ban nén ndi vé nhirng kinh
nghiém trong qud kh( hitu ich cho céng viéc ma ban dang tng tuyén.

Ban nén viét cdc thu xin viéc khdc nhau cho nhitng c6ng viéc khdc nhau ma ban
Ung tuyén. Ban cé thé xem vi du vé thu xin viéc & trang 50.
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Mot vai nhd tuyén dung yéu cdu Ung vién phdi

c6 police record check ho&c cé thé nhan dugc
police record check. Theo cdnh sét Nam Uc, mét
police record check sé& thé hién lich s téi pham
clia mdt ngudi trong nudce Uc. Lich st tdi pham
|& nhirng t6i pham ngudi dé dd pham phdi va bi
cdnh sat bat.

Co 2 cdch dé cé dudc police record check.
M6t vaii co quan cé tinh nguyén vién cé thé ndp
police record checks mién phi. Néu ban 1d tinh
nguyén vién, ban cé thé yéu cdu ca quan cla
minh hé tro.

Néu ban khédng ducc mién phi, ban can phdindp
don va ndp |& phi. Ban cé thé tdi don xuéng tir
trang web cla cdnh sdt Nam Uc hodc cé thé lay
mau don ti tram cdnh sdt.

Né&u ban trung tuyén vao céng viéc, mot vai
cG quan sé trd |é phi cho police record check
for you.

0 Ban c6 thé tim thém thong tin vé police record checks trén trang

web cua canh sat Nam Uc:

police.sa.gov.au/services-and-events/apply-for-a-police-record-check

S6 tay viéc lam va tinh nguyén
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Theo B Dich Vu Nhan Sinh, nhitng ngudi lam

viéc hodc Iam tinh nguyén véi tré em & Nam ?eumggs
N . A . A, vernmen rvi

Uc bat budc phai co Kiém Tra Lién Quan Bén of South Australia

Lam Viéc Vi Tré Em.

Kiém Tra Lién Quan Dén Lam Viéc Vi Tré Em e

kiém tra mot ngudi nao do co thé gdy nguy

Application Dotails

hiém vai tré em hay khéng. Kiém Tra Lién
Quan Dén Lam Viéc V3i Tré Em kiém tra lich s

sf t&6i pham cliia mét nguai, thong tin bdo vé = =
tré em va nhiing théng tin khdc dé xdc dinh e
xem ngudi dé cd thé lam viéc an todin vai tré ——
em hay khoéng.

Cdc tinh nguyén vién dugc mién phi khi ndp
don xin Kiém Tra Lién Quan Dén Lam Viéc Vdi
Tré Em, tuy nhién kiém tra mién phi nay chi
ducc st dung cho viéc tinh nguyén. D& lam
viéc, ban can phdi xin mot Kiém Tra Lién Quan Dén Lam Viéc V3Si Tré Em co trd
phi.

Néu ban nhan dugc viéc [am, mét vai co quan doanh nghiép sé trd 18 phi lam
Kiém Tra Lién Quan Dé&n Lam Viéc V&i Tré Em cho ban.

O Ban c6 thé tim thém thong tin vé Kiém Tra Lién Quan Dén Lam
Viéc VGi Tré Em trén trang web ctia B6 Dich Vu Nhan Sinh :
screening.sa.gov.au/types-of-check/working-with-children-check
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GIAO DUC LA CON PUONG
DAN PEN VIEC LAM

Gido duc khéng chi cdi thién kién thic va phuc Ioi cla ban
mad con ld mét con dudng dan dén viéc lam.

Mt vai cdng viée yéu cau ban phdi cé nhitng chiing chi
nhat dinh dé lam viéc. Vi du nhu thg co khi 6 t6, ban cdn
phdi hodn thanh khéa hoc viéc dé hoc cdc ki né&ng ca khi
trong céng viéc. Ching chi hoc viéc ndy 1& bang chiing dé
nhd tuyén dung biét I ban déd dugc ddo tao var & mbt tho
ca khi dud tiéu chudn.

Nhitng céng viéc khdc cé thé khéng yéu cdu bdng cdip, nhung ban phdi cé nhing
Igi thé cho céng viéc. Vi du nhu mét ngudi dé hodn tat Chiing chill vé Bdn 1, ngudi
ndy dang ndp don xin lam nhan vién thu ngdn. Mdt nhén vién thu ngén khéng can
phdi cé bdng cép ndly - nhung né gitp ho ndi bat so vai nhing tng vién khdc.

Hoc tap déng vai trd nhu mdt con dudng dén dén viéc lam, vi nd cho phép ban
gdp g8 nhitng ngudi maéi va ma rébng cdc méi quan hé. Ban clng I18p cla ban cd
thé dang lam viéc va cd thé cho ban biét liéu nai ldm viéc cla ho cé dang tuyén
dung hay khéng, hodc gido vién cla ban cé thé cé méi lién hé vai nganh véi cé
thé khuyén khich ban ndép don véio cdc vi tri tuyén dung.

Cé nhiéu hinh thiic gido duc va hoc tép & Uc, tir cdc hoi théo
dudc t6 chiic mét 1an, cho dén hoc dai hoc. Phdn ndy sé gidi thich
cho ban cdc lua chon khdc nhau ma ban cé thé hoc tap.

wnown after this T reading?
[ nnyauwnlmuzvv\l to Thailland? Why? ‘Why not?
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Nhiéu hdi ddng dia phucng va dich vu thu vién cung cap cdc hdi thdo mién
phi hodc chi phi thé@p vé nhiéu ch dé khdc nhau. Cdc héi thdo ndy thudng chi
dién ra mét lan va gidi thiéu cho ban mét k§ néng hodc hoat déong mai. Mot s6
doanh nghiép tu nhan ciing t6 chiic hdi thdo vai mdt khodn phi.

Nhitng chl dé thudng gdp:

Viét so yéu ly lich xin viéc
Mdy tinh

Lam vudn

May va

Han noi va stia chira d6 vat
Nghé thudt va thi cong

Ldi xe

Né&u an

Nudbi day con cdai

V& nhiéu chl dé khdc!

vV vV VvV VvV VvV VvV VvV VvV vV Vv

Nhirng budi hdi thdo ndy [ co hoi dé biét vé mdt cdi gi dé mai, ddc biét néu ban
khéng chdc minh cé thich thd véi né hay khéng. Trong hdi thdo, ban dugc gidi
thiéu v& tim hiéu vé chi dé dé. Néu ban thich nd, ban cé thé xem xét hoc né &
cap dé cao hon.
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Gido duc céng déng danh cho ngudi truéng
thanh/ Adult Community Education (ACE)

Cdc 18p hoc ACE dugc t6 chiic bdi cdc trung tdm cdng déng,
hoi dong nhén dan dia phuong va thu vién. Cdc I8p hoc nday
gilp moi ngudi c6 co hdi hoc nhitng diéu mai trong mdt moi
trudng I8p hoc it cdng théng hon. Nhitng 18p hoc nay thudng ld
mién phi ho&c hoc phi thdp, thusng dudc t6 chic hdng tudn vai
mong muén ban sé& tham du thudng xuyén.

Nhiing I18p hoc ACE phé bién nhat & Tiéng Anh, todn va ki néng st dung mdy vi
tinh. Nhitng 16p hoc ndy hd tre ban nhiing k§ ndng can thiét cho cudc séng héng
ngdy, va cé thé xem nhu 1& budc dém giup ban cé viéc ldm hodc hoc cao haon.

Chiung nhén giao

duc Nam Uc/ P N u\
South Australian e lf Iy \m\\
Certificate of s @ i ""
Education (SACE)

Nhiéu ngudi nhdm |&n rdng
trung hoc phé théng chi dainh
cho tré em, nhung cé nhiting
chuang trinh linh hoat danh
cho ngudi I8n dé hodn thanh
chuong trinh Lép 11 va I6p 12 hay con goi la SACE.

SACE c6 nhiéu mén hoc khdc nhau dé€ ban luya chon va mét sé nai coé thé cé
gi8 hoc linh hoat nhu hoc bdn thdi gian, hoc ban dém va diéu chinh khd ndng
ti€p can.

Hodn thanh ching chi SACE chinh Iad m6t thanh tuu ma cdc

g nhd& tuyén dung cong nhén. SACE ciing cé thé dudc st dung
nhu mdt con dudng dé hoc |én cao hon, chdng han nhu TAFE
hodc dai hoc.
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Gido duc ki thudat va néng cao/
Technical and Further Education (TAFE)

TAFE cung cdp chuong trinh ddo tao thuc *
té trong nhiéu linh vuc khdc nhau. M6t sé Q
linh vuc ddio tao phé bién bao gdm: *

Nha hang khdch san

Thg dién, co khi, 6ng nudc
Cong nghé thdéng tin

Xay dung

Cat toc

Trang diém, lam dep

vV VvV VvV VvV VvV VvV VvV

Né&u an
Cdc khéa hoc clia TAFE ¢6 nhiéu trinh dé khdac nhau:

Certificate |
Certificate |l
Certificate lll
Certificate IV
Diploma

vV VvV VvV VvV VvV Vv

Advanced Diploma

Théng thudng ban sé bat déu hoc véi chiing chi thép hon, sau dé hoc 1én nhitng
ching chi cao hon. Néu ban chua quyét dinh dugc linh vuc ndo minh muén hoc,

ban cé thé bdt dau vai Certificate | hodc Certificate Il vi ddy & nhitng lua chon

khai dau gidi thiéu cho ban nhitng théng tin va kinéng co ban.

Mét s6 khda hoc TAFE dugc hodn thanh trong méi trudng I8p hoc, trong khi
nhitng khdéa hoc khdc dugc hoan thanh trong I6p hoc va khi dang lam viéc. Bay
dudc goi ld hoc viéc va thudng dugc st dung cho cdc khda hoc thuosng mai nhu
hé théng 6ng nudc.
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Hoc dai hoc cé nhiéu cp d6, bao gobm cdc chuong trinh du bi, S
chiing chi dai hoc, bdng cl nhan vé nghién clu sau dai hoc. Mot I_I_I_l
s6 ngudi tin réing vaio dai hoc phu thudc véio két qud hoc tép —
cta ban & trung hoc, nhung hién nay cé nhiéu con dudng vao

dai hoc khdc nhau.

Hau hét cdc trudng dai hoc t6 chiic cdc chuong trinh du bi mién phi kéo dai
trong khodng thdi gian mdt hoc ky. Sau khi hoan thanh chuong trinh du bi nay,
ban cé thé ddng ky hoc bdng ct nhan. Cac chuong trinh du bi mién phi day ban
cdch nghién clu, viét bai tap, s dung tiéng Anh hoc thudt va cdch diéu hudng
cudc séng & trudng dai hoc.

Cdc trudng dai hoc thudng c6 nhitng ddnh gid tiép can danh cho sinh vién cé
khuyét tat. Nhirng ddnh gid ndly nhédm ddp Ung nhu céu cla sinh vién khuyét tat
nhu thém gid doc bai kiém tra, hodc cé ngusi phién dich ngdn ngir ki hiéu trong
I6p hoc.

v

1
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LAM VIEC TINH.NGUYEN-

CON DUONG DAN DEN VIEC LAM

Ban cé thé cdm thdy phdn tdc dung khi phdi ladm tinh nguyén trong khi ban
muon kiém viéc lam trd luong. Nhung that ra [dm tinh nguyén cé thé rat hitu ich
cho ban trong viéc tim kiém viéc lam.

Lam tinh nguyén cé thé:

> Gilp ban phdt trién nhiing ki n&dng mai

> Gilp ban thuc hanh cdc k§y ndng hién co

> Gilp x@y dung su tu tin va long tu trong clia ban

> Gidi thiéu ban vai nhiing ngudi mai

Ngodi ra, hoat déng tinh nguyén gitp ban tim kiém viéc lam theo nhitng cdch sau:

Lam tinh nguyén mang lai cho ban trdai nghiém
Hoat déng tinh nguyén co
thé gilp ban cai thién cdc
kY ndng hién tai va xdy dung
nhitng k¥ ndng mdi. Hoat
dong tinh nguyén rat hiru ich
vino cho phép ban tich Gy
kinh nghiém trong linh vuc
ban d& chon. Vidu, cé mbt
cbng viéc pha ché tai mot
qudn c& phé m& ban muén
Ung tuyén. Quang cdo tuyén
dung yéu cau Ung vién phai
biét s dung mdy xay hat cd
phé va co kinh nghiém pha
ca phé espresso.
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Hoat déng tinh nguyén Iam dep hé sd xin viéc

Co mot sa yéu ly lich t8t Id mot phan rat quan trong dé ban cé dugc cdng viéc
Mo udc, vi nhd tuyén dung st dung so yéu ly lich dé ddnh gid k¥ ndng vé kinh
nghiém cla ban. Céng viéc tinh nguyén cé thé dugc viét vao sa yéu ly lich cla
ban, diéu ndy ddc biét hitu ich néu ban chua ting ladm céng viéc dugc trd luong
trudc day.

Hoat déng tinh nguyén cling cho nhé tuyén dung thdy dugc dic tinh t6t cla
ban. Thédng qua hoat ddng tinh nguyén, nha tuyén dung thdy réng ban sén séang
céng hién cho cong déng va dau tu vaio ban than bdng cdch hoc hédi cdc k¥
ndng mai.

CAU HOI12:

Ban cé thé nghira cach nao khac ma hoat déng tinh
nguyén cé thé giup ban tim dudc viéc lam dudc tra
lueng khong?

|l from
| gamiling
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Mang Iudi k&t ndéi | noi ban maé réng cdc méi quan hé nghé nghiép va xa hdi cla
minh v3i nhirng ngudi mai, diéu ndy rat hitu ich khi tim kiém viéc lam. Trong khi
ban ldm tinh nguyén vién, déng nghiép clia ban cé thé biét cdc céng viéc hién
dang tuyén dung va cho ban biét théng tin. Diéu ndy gilp ich cho ban viho cé
thé biét vé co hdi viéc lam ma ban khéng biét.

Ngodi ra, cd quan md ban dang tinh nguyén cé thé qudng cdo co hdi viéc lam
trong ndi b6, cé nghia la chi nhitng nhan vién va tinh nguyén vién hién tai cé co
hoi ndp don. Diéu ndy sé hitu ich cho ban vi ¢é it canh tranh hon dé ing tuyén
vdio vj tri tuyén dung.
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PHONG VAN

? 7 . .
Phong van la gi?
Phdéng van l& co hdi dé co quan tuyén dung biét thém vé ban. Ban cé co hoi dé
trinh bay vé ban than minh vé nhitng ki ndng ban cé, vé nhiing diéu ban cé thé
ddp Ung cho vi tri cdng viéc dd. Ban ciing c6 thé hdi thém théng tin vé vi tri
cong viéc, ban sé& l[dm gi & vi tri dd, [dm cung vdi ai. Phdng vén & mbt budc quan
trong dé nhan dugc viéc lam.

Phdng van dudc thuc hién theo nhiéu cdch khdc nhau. Trong hau hét cdc trudng
hop, day [d mdt cudc hop chinh thirc tai van phong clia céng ty véi ngudi phéng
van. Tuy nhién, phdng vén ciing cé thé thuc hién qua dién thoai, goi video hodic
tai mot noi cong cdng.

Thinh thodng, ban cé thé dudgc mai tham du phdng vén nhdm. Mét nhém nhiing
Uing cl vién s& dudc mdi tham du chung mét cudc phdng véin. Céng ty t6 chuc
phdng van nhém vi ho muén mudn nhiéu ngudi cung ltc hodc bdi vi ho mudn
biét khd ndng lam viéc nhém cta ban.

Ban cling cé thé phdi phdng vén nhiéu 1dn cho mét vi tri. Vi du, céng ty cd thé
c6 thém nhiéu cau hdi cho ban sau budi phdng van déu tién nén ho sé mai ban
tham du mdt cudc phdng van nita dé tim hiéu thém vé ban.

Théng thudng, néu ban tng ¢ véio mdt vi tri quan trong, ban sé& dugc mai
phdng van hailan.

Néu ban dugc mdi phdng van cho mét vi tri tinh nguyén vién, cuéc phdng van sé
nhe nhang hon so véi mét vi tri dugc trd luong. Trong cudc phdng van cho vij tri
tinh nguyén vién, nhitng cau hdi thudng dugc hdila tai sao ban muén ladm tinh
nguyén, ban cé thé d&dm nhiém dugc vi tri d6 khéng, ban dé ldm tinh nguyén
bao 1au, vaio thsi gian ndo, ban cé nhitng kiém tra can thiét (vi du police check)
md ho yéu cau khéng.

Ban cdn phai tham du phdng van ding gid. Diéu ndy thé hién ban I& ngudi ddng
tin cdy va dung gid. Néu ban di tré, ngudi phdng vén sé& nghi rdng ban khéng that
sumuén coéng viéc dé hodc ban sé thudng xuyén di lam tré néu ho mudn ban.

Ban nén dén sédm 10-15 phut khi dugc mdi phdng van.
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Ban can xem xét nhirng diéu sau trudc khi tham du phdng vén.

QUAN AO

Ban nén mdc gi khi di phdng van phu thudc vao vi tri ban \7‘
Uing tuyén va co quan ban Ung tuyén. Théng thudng, néu

ban khéng ré minh nén mdc gi, ban nén mdc quan do that o o
trang trong hon Id mdc quéan jeans do thun. oo

PIA PIEM PHONG VAN

Ban can phai biét dia diém phdng van va nén tra clu
dudng di mét vai ngay trudce khi phdng van.

Né&u ban ldi xe, ban can du tinh khodng thai gian Idi xe dén dé va tim chd déu xe.
Néu ban nhd mét ai dé chd minh di, ban cén phdi sdp xép vai ngusi dé trudce.
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Né&u ban sir dung phuaong tién giao théng céng cdng, ban cén
phdi biét tuyén dudng ndo sé gilip ban dén noi phdng van
ding gid. Ban nén dén chuyén di sém hon dé ddm bdo minh
khéng bi tré. Phuong tién giao théng céng céng thinh thodng
khéng ddng tin cdy vi ¢ thé bi hu hodc bi tri hodn.

CUOQC GOI VIDEO

Phdng van béng cudc goi video tré nén phé bién trong giai doan dai dich
Covid-19 vi moi ngudi mudn phong trdnh dich bénh lay lan. Ngudi phdng van sé
gdi thu cho ban vai dudng lién két var thdi gian dé ban tham gia cudc goi video.

Ban nén luyén tép trudc véi moét ngudi ban hodc thanh vién trong gia dinh dé
l&m quen v&i cude goi video v chdc chdn may tinh ctia ban khéng cé vén dé
vé ki thuét. Néu ban khéng thé tham gia cudc goi video mét cdch dé dang vi
ban co khuyét tét, ban hdy cho ngudi phdng van biét va théa thudn mét cdch
phdng van khdc phu hop véi ban

Ban bi tré hen hodic khéng thé tham du phéng vén
Thinh thodng mét sé viéc khdng mong muén sé xay ra khién ban bi tré hen vi

du nhu xe buyt dén tré, xe clia ban bi hu, ban bi b&nh. Néu nhu nhiing viéc nay
xdy ra, ban héy goi cho ngudi phdng véin ban sém nhat cé thé dé bdo cho ho
biét. Trong cudc goi ndy, ban cd thé xin 16i va bdo cho ho biét ban dén tré hodic
mong mudn sdp xép mdt cudc hen khdc.
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Téi rét lo Idng héi hép, téi nén lam gi?

Viéc ban h6i hdp lo 1dng
trudc budi phdng van Id hodn
todn binh thudng. Ban cé thé
th nhiing cdch sau dé gitp
ban cdm thdy tu tin hon va
thodi mdi han:

> Noi chuyén véi ban be va
gia dinh vé kinh nghiém
phdng van cla ho.

> Tim hiéu nhitng cau hoi
phdng van phé bién trén
mang.

> Tim hiéu vé cong ty md ban dugc phdng vén dé biét biét thém vé lich sir
va nhitng cdng viéc ho dang lam.
> Luyén tép phdng van vdi gia dinh va ban bé

> Hay nghi vé ly do tai sao ban muén lam viéc cho céng ty nay va luyén téap
trudc guong.

T6i can thong dich vién, nhdn vién ho tro,hodc
cdc bién phdp ho tro tiép cdn khdc

Néu ban can théng dich vién ngén ngi ki hiéu hodc nhan vién hé trg 3 cling

v3i ban, ban can phdi cho ngudi phdng véan biét. Biéu ndy sé giip ho chudn bi
phong phéng van réng hon va khéng bi ngac nhién khi cé ngudi di cling véi ban.
Néu ban cdn cdc bién phdp hb trg tiép cén khdc, vi du nhu phdng vén & tang
trét hodic & ddu cd ti€p cdn vai nhd vé sinh, héy cho ngudi phdng vén biét dé ho
diéu chinh cho phu hop vdéi nhu cau cla ban
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NHUNG PIEU CAN BIET

KHI PUGC TUYEN DUNG

Khi ban dugc tuyén dung, ban sé& nhan dugc hop déng lao ddéng. Hop déng nay
sé& thé hién moi thir lién quan dén vi tri cdng viéc clia ban, vi du: nhimg nhiém vu
cla ban, muc lusng cling nhu nhitng thda thudn khdc.

Ban cdn phdi hiéu rd nhitng thda thudn trong hop déng trudc khi ban ky tén va
nén gilr moét ban hgp déng cho riéng minh. Néu ban cé théc méc vé hop déng

clia minh, ban nén yéu cau nhd tuyén dung gidi thich cho minh trudc khi ban ki
tén. Ban cling cé thé nhd ngudi than trong gia dinh, ban bé tin cdy ho&c nhan

vién hd trg tin cdy dé gilp ban trong qud trinh ndy.

‘d
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Hudng ddn trudc khi bat dau cong viéc

Hudng dan trudc khi bdt déu céng viéc 1 khi ban nhén dudc nhitng hudng dén
c6 bdn dé hodn thanh céng viéc clia minh. Diéu ndy dugc dp dung cho cd nhan
vién dugc trd luong va tinh nguyén vién.

Ngodi viéc hudng dén vé cdng viéc ban lam, ban codn dugc cung cdp nhiing
théng tin quan trong vé an todn stic khde khi lam viéc vi du nhu lam thé ndo dé
ldm viéc an todn, qud trinh thodt hiém khi cé su ¢, lién hé vdi ai trong trudng
hop khén cép. Néu ban cé thdc mdc gi vé vai trd céng viéc clia minh, hdy hoi
ngudi qudn ly cla ban.

Phiéu luong

Khi ban b&t déu ldm viéc, ban sé& nhén dudc phiéu luong tif ¢d quan cla minh.
Pay l& ching tir quan trong vai thdng tin vé tién luong clia ban. Co quan cla
ban s& phdi cung cdp cho ban phiéu luong trong vong mét ngdy cla ngdy trd
luong. Néu ban khéng biét ngay trd lusng clia ¢ quan I& ngay ndo, ban cé thé
hoi ngudi qudn ly, bd phén tai chinh hodc déng nghiép.

Phiéu lusng thé hién muc lusng ban dugc hudng cho méi gid [&dm viéc , ban dé
l&m bao nhiéu gid va téng sé tién lusng ban nhan dudc, ban phdi déng thué bao
nhiéu va tién luong huu co quan trd cho ban vao quy luong huu.

N6 cling thé hién tén clia co quan, mé sé kinh doanh clia co quan ABN, khodng
thai gian ban dudgc trd lusng va ngdy ban sé dugc trd lucng.

Néu ban dugc nghi phép, dbi khi phiéu luong cling cho biét ban déa tich Ity dugc
bao nhiéu ky nghi phép cd nhén va hang ndm. Néu phiéu lusng clia ban khéng
cho ban biét ban dé tich iy dugc bao nhiéu ky nghi phép, ban cé thé yéu céu
ngudi qudn ly hodc nhan vién tré lusng cho ban biét.

Pay |& mdt vi du vé phiéu luong cho mét nhén vién ladm viée toan thai gian va
dugc trd hai tudn mot lan

SG tay viéc lam va tinh nguyén | 35



Vi DU PHIEU THANH TOAN

Tén ca quan

ABN: 12 345 678 912

Phiéu luong cua: Fatima Ahmed

Phan logi: Example Retail and Tong luong: $2,213.12
Hospitality Award Level 2, Pay Point 1 Thanh todn rong: $1,814.00

Ngay trd luong: 31 January 2022 QuY luosng huu: Hostplus

Thdi gian trd luong: 15 January 2022 - 28 January 2022

Nam tai
ngay
MUc luong co B
ban hang gid 76 $29.12 | $2,213.12 | $4,426.24 | Tiénluong
Khau trir thué i} )
Luong huu $221 $442 | Luong huu
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CHUAN BICHO
NGAY LAM VIEC

Trudce khi bdt déu ngdy lam viéc, ban cé thé chudn bi mot vai thi nhu sau.

Théi quen budi sdng

Théi quen bubi sdng 1& nhitng cbng viéc va hoat ddng ban lam khi ban thic day.

M&i ngusi khdc nhau cé nhing théi quen khdac nhau.
I"IIII

Dudi day l& nhitng vi du vé thoi quen budi sdng ma moi ngudi

thudng lam.
> Don giudng > Caordu
> Tdm > Ubng trdhodc cd phé
> Ansdng > Coi tin tuc budi sdng
> Ubng thubc > Xem cdéc phuong tién
> Ddnhrdng truyén thong
> Chai téc > Thay qudn do
> Trang diém

Biét minh thudng ladm nhimng gi budi sdng va lam trong bao 1au rat
quan trong. N6 gilip ching ta biét minh can phai thic ddy lic ndo dé
lam nhirng viéc nay kip gid.
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Chuén bi bifa trua

Néu ban ldm viéc nguyén ngdy, ban sé& cé gid nghi trua. Ty vao cdng viéc va
thai gian lam viéc ma ban sé cé mét hodc vai lan nghi gidi lao. Hay nghi vé loai
thirc an ban sé dung trong giG nghi.

Né&u ban muén dem theo d6 an tirnhd, ban can phdi nghi dén noi ban cé thé luu
tr{r d6 an tai co quan lam viéc. Néu co quan lam viéc clia ban cé td lanh va nha
bép, ban s& dé dang chon thic &n dé mang theo. Nhung néu co quan cla ban
khéng c6 td lanh, ban cdn phai chon nhiing thiic dn cé thé dé 3 nhiét dé phong
ma van an todn.

Néu ban mang theo thic &n, ban cé thé chudn bj thic dn ti t&i hém trudc.
Nhu vay ban sé tiét kiém thdi gian vao budi sédng hém sau.
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Chon qudn ao di lam

Cdc co quan lam viéc thudng cé quy dinh riéng vé quan do hodc déng phuc.
Co quan lam viéc cla ban sé cé nhitng quy dinh vé nhitng loai quén do ban cé
thé mdc khi lam viéc. Mbi co quan sé& cé nhitng quy dinh khdc nhau. Néu ban
khong biét ré nhitng loai quan do ndio cé thé méc & nai lam viéc, héy hdi qudn
ly clia ban.

Poéng phuc & quan do ma tat cd moi ngudi & noi ldm viéc clia ban mang.
Thinh thodng, déng phuc cé nghia |& ban phdi mang mét cdi do véi mét mau
ndio dod, ltc khdc cd nghia ld ban phdi mang mdt do cé dinh biéu tuong cla
co quan trén dé. Vi du nhan vién hang khéng, cdnh sat, nhan vién siéu thi déu
mang déng phuc.

Pay & dnh mdt s6 nhan vién tudn theo quy dinh vé trang phuc tai noi lam viéc

cta ho. Nhitng ngudi ndy lam viéc trong van phong va tudn theo quy dinh vé
trang phuc "cong s3".
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(] l\, 7 @ . o N
Di chuyén dén noi lam viéc
Hay suy nghi vé cach ban di chuyén dén noi lam viéc. Cé nhiéu cdch dé di
chuyén dén nai lam viéc nhu:

> Ldixe > Dixe dién

> Nh& ai do chd di > Don taxi

> Dixe buyt > Pibd hodc sirdung thiét
> Ditdu biho trg

M&t ngudi cé thé sir dung nhiéu phuong tién khdc nhau dé di ldm mbi ngay.
Vi du mot ngudi ldi xe dén tram tau, sau dé bdt tau di vé thanh phé. Cach nay
gilp ho tiét kiém tién vi vé tau thi ré hon phi ddu xe trong thanh phé.

Ban can phdi biét thsi gian di chuyén ti nha dén chd [dm mét bao 1au dé ban
|&n k& hoach di ldm ding gis. Néu ban khéng chdc chdn, ban cé thé di thuc té
dén dd vao ngdy ban khéng dildm. Nén chon ngdy va gid tuong tu thdi gion
ban dilam, vi s& c6 nhitng ltc giao thédng thédng thodng hon hodc rét ban rén
tdc nghén.
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Phan nay chi cung cap nhitng théng tin chung va cé thé khéng
O phu hgp véi tinh trang clia ban. Néu ban nghi rdng minh bi phan

biét d6i xUr vi tinh trang khuyét tét cla minh, ching téi khuyén
nghi ban nén tim kiém ho tre phdp ly.

Ban cé thé goi cho Legal Services Commission of South Australia’s Legal
Help Line 1300 366 424. Néu ban can mét ngudi phién dich, héy goi
Translating and Interpreting Service 131450, va yéu cau ho gitip ban goi
1300 366 424.

Community Access and Services SA cling c6 dich vu hd trg phdp ly mién
phi. Hay goi cho vén phong CAaSSA (08) 8447 8821 dé biét thém chi tiét
va ddt cudc hen.

Van déng cho nhu céu clia minh tai nai lam viéc cé thé co nhiéu ®
khé khan. Nhiéu ngudi cé khuyét tét, hodc khédng khde, hodc bi
thuong cé thé thdy khé khan khi néi vai nhé tuyén dung vé nhu J

cau clia minh. DAy cé thé vind 1& van dé cd nhén hodc ho lo
Idng nha tuyén dung sé khéng thué minh.

3 Uc, ngudi khuyét tat dugc bdo vé bai Dao Ludt Phan Biét D&i X Ngudi
Khuyét Tat Disability Discrimination Act 1992. Bay & dao ludt dat ra cde quy
tdc vé khé ndng ti€p cdn va hdoa nhdp cho ngudi khuyét tat. Né dp dung cho
nhiéu linh vuc cla cudc séng chi khéng riéng gi viéc lam.

Theo dao luét Disability Discrimination Act 1992, nhd tuyén dung phdi cé nhiing
diéu chinh hop ly dé phu hop véi nhu céu clia ngudi khuyét tat, trirkhi viéc diéu
chinh d6 s& dan dén khé khdn khéng chinh ddng cho ngudi str dung lao déng.
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Tuy thudc vdio tiing cd nhan, tinh chat céng viéc va nha tuyén dung ma nhing
diéu chinh hop khdc nhau sé dugc thuc hién. Dudi day 1& mot vai vi du:

SUr dung d6 ndi that cé thé diéu chinh dugc va dé tiép cdn
Thém thai gian dao tao cong viéc.

Thém su ho tro ti ngusi quén ly

Phién dich ngén nglr ki hiéu

Lam phu dé cho nhitng videos can thiét cho céng viéc

St dung phan mém doc man hinh mdy tinh

Khi ban bdt ddu nép daon xin viéc, qudng cdo tuyén dung s& mé té& cdc nhiém vu
clia céng viéc do. Hay doc, suy nghi va viét ra danh sdch nhimng nhiém vu ban
can diéu chinh. Chudn bi trudc mdt danh sdch sé gitup ban cdm thdy ré réing hon
khi trao d&i v8i nha tuyén dung.
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Mai ngudi moét khac, va méi ngudi déu cé cam gidc khac nhau khi trao
ddi nhitng diéu chinh véi nha tuyén dung.

> M6t vai ngudi sé trao déi vai nha tuyén dung trudc budi phdng vén vi
ho c6 thé can nhitng diéu chinh trudc budi phdéng vén.

> M6t s6 ngudi sé trao déi vé nhitng van dé ndy trong budi phdng van bai
vi ho muén gidi thich va trao déi vé khuyét tat coé thé nhin thdy dugc.

> M6t s6 ngudi sé ndi vé nhitng diéu chinh nay sau khi ho nhén dugcc
céng viéc, bai vi ho lo 1&ng nhé tuyén dung sé& khéng thué ho néu ho
cho nhé tuyén dung biét sdm.

Trong héu hét cdc trudng hop, cdc méu don xin viéc truc tuyén déu cho phép
moi ngudi cé co hdi bay té va trao dbi vé khuyét tat clia ho. Co thé cd nhiing
céu hdi nhu “Ban ¢ khuyét tat khéng?”, “Ban c6 cdn diéu chinh dé tham du
cudc phdng van khédng?”, Hodc “ban cé yéu cau s@p xép cdng viéc linh hoat
khédng?” va khodng tréng dé ban gidi thich thém.

Trd I3i nhitng cdu hdi truc tuyén ndy co thé giup ban cdm thdy dé cdng thdng
hon khi gidi thich truc ti€p v8i nhd tuyén dung. Ban héy chon cdch ndio ban cdm
thay thodi mdi hon dé trao déi vé tinh huéng vé nhitng nhu céu cla ban.
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J o) DO QUA TRINH
LAM TINH NGUYEN

Sc d6 dudi day thé hién nhiing budc thédng thudng dé tré thanh mét tinh
nguyén vién.

Tim kiém mét co héi lam tinh
nguyén ma ban thday hirng thi

Viét so yéulilich/
ho sq itng tuyén

Tham du phéng van
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Néu thanh cdng, tré thanh
tinh nguyén vién va nhan
nhifng tai liéu cua co quan
nhu quy tdc ing x& va an
toan ngi lam viéc

Cung cdap nhitng théng

tin ctia ban cho co quan nhu
ly lich tu phap, nhitng kiém
tra lién quan dén cdng viéc,
ngudi lién lac trong truong
hop khéan cap

Bat ddu lam tinh nguyén!

S8 tay viéc lam va tinh nguyén | 45



SO DO QUA TRINH

XIN VIEC LAM

So d6 dudi day thé hién nhitng budc théng thudng dé tim viéc lam.

Tim kiém mat co hdi viéc
lam ma ban hirng thua

Viét sc yéuly lich

Viét thu xin viéc
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Tham du phéng van, néu
thanh céng vong ndp hod so

Néu phdéng van thanh cony,
nhan dudc thu méi tuyén dung

Nhan nhirng thong tin
nhu hop dong lam viéc, quyén
Igi clia nhan vién, mirc luong

p dong, cung cap théng
tin tai khoan, thong tin huu tri,
ma sd thué
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Vi DU VE SO YEU LY LICH

Xin Ivu y rding ban c6 thé tim thdy cdc mau so yéu ly lich va thu xin
viéc tai www.caassa.org.au/resources/

Hanh Nguyen

0400 11 222
example@gmail.com

VE BAN THAN
T6i Il m&t nhén vién phuc vu than thién va tdp trung vao khdch hang. Téi rat

hing thi vé viéc cung cap dich vu chdm séc¢ khdch hang cho thuc khach dén
nh& hang va rat mudn Idm viée trong nha hang.

Toi 6 kinh nghiém |adm nhan vién phuc vu khi ladm tinh nguyén & bép céng déng
v hoc Tiéng Anh tai Community Access & Services SA dé nang cao khd néng
giao tiép.

KINH NGHIEM LAM VIEC

Nhan vién phuc vu

Bép céng déng - Athol Park, SA

Thdng 6 ndm 2021- Thdng 12 ndm 2021

Cbng viéc: chao khdch, nhdn don dat hang, xt ly thanh todn qua mdy tinh tién
va mady EFTPOS, mang d6 dn cho thuc khdch va don ban.

Nhan vién pha ché

Coffee Shop - Hanoi, Vietham

Thdng 12 ndm 2018- Thang 11 ndm 2019

Coéng viéc: chdo khdch hang, nhdn don d&t hang, x ly thanh todn bdng thé tin
dung, pha cd phé espresso va pha dé uéng ndng va lanh phic tap.
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KY NANG
> Dém va x(rly tién
Chao don va phuc vu khdch hang
Pha ca phé espresso va ca phé phin
Tudn tha tiéu chudn an toan thuc phdm
Lam viéc cung vai cdc nhan vién khac
Ddm bdo hoan thanh céng viéc trudc thdi han
N&i tiéng Viét (thong thao) va tiéng Anh (thanh thao)

vV VvV VvV VvV VvV Vv

GIAO DUC

Cdc I8p tiéng anh

Adult Community Education - Community Access & Services SA
Thdang 1ndm 2021 - Thdang 6 ndm 2021

Trung hoc
Trudng trung hoc dia phuong
2013 - 2018

CAC CHUNG CHi VA BANG CAP
> Bdng ldi xe
> S8n sdng dé ndp police check

NGUGI GIGI THIEU
Jane Smith

Qudn ly - Bép cdéng doéng
& 0400111223

&M manager@gmail.com

John Smith

Bép trudng - Bép céng déng
L 0400111224

& chef@hotmail.com

Jenny Smith
Gido vién tiéng Anh - Community Access & Services SA

. 0400111225
M teacher@yahoo.com
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Vi DU VE THU

XIN VIEC

07/09/2021

Ms. Susie Smith

Seaside Restaurant

1Esplanade Road

Beach Town, South Australia 5000

Vé: vi tri nhan vién phuc vu

Kinh thua Ms. Smith,

Lad mét nhan vién phuc vu day nhiét huyét, téi rat vui khi thdy cé mot vi tri nhén
vién phuc vu tai nha hang Seaside. Téi c6 dugce kinh nghiém trong linh vuc nha
hang khdch san tir vi tri lam nhan vién pha ché va tinh nguyén vién phuc vu tai
nhd hang trude day. Toi lam viée chdm chi va rat mong mudn cung cdp nhiing
trdi nghiém an téi tuyét vi 8 nha hang cho tat cd cdc khdch hang.

Trong qud trinh l[dm viéc nhu mdt nhan vién pha ché, téi da tich Ity kinh nghiém
phuc vu khdch hang trong mot madi trudng bdn rén. Khi lam nhén vién phuc vu
tinh nguyén, t6i d& hoc cdch mang nhiéu dia va d6 uéng véi nu cudi dén vai
khdch hang. Téi cling dé trau dbi k§ néng ctia minh trong viéc xép chd cho thuc
khdch, tinh tién, xr ly thanh todn, don ban va déng géi cdc don hang mang di.

Toi rat vui duge dong gdép uu thé va kY néng clia minh cho dbi phuc vu tai Nha
hang Seaside. Ti néi dudc hai thi tiéng va cé thé trd chuyén véi khdch hang
bdng cd tiéng Anh va tiéng Viét. Toi co dday di gidy phép ldi xe ctia Uc va xe
riéng, dé ddm bdo rdng toi cé thé dilam bdt c ldc ndo trong ngdly hay dém.

Vui long xem bén dudi s yéu ly lich cla tbi. Téi rat mong nhdn dugc phdn hoi tir
cd, vui long lién lac véi téi bat ki khi ndo thudn tién cho c6. Téi rat mong cao hoi
dugc gdp cd dé thdo ludn thém vé vi tri nhan vién phuc vu tai nhd hang Seaside.

Cdm on c6 d& danh thai gian va su quan tdm.

Tran trong,
Hanh Nguyen
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